
Productos Transacciones

Gerencia 

General / Mesa 

de Negociación

Línea de 

Atención al 

Cliente

Red Nacional 

de Oficinas

Radicación de soportes para adiciones al Fondo de Inversión Colectiva. •

Radicación de Carta de solicitud para retiros del Fondo de Inversión

Colectiva.
•

Consignaciones en cheque o efectivo. •

Retiro en cheque o efectivo. •

Consulta de saldos. •

Solicitud de copia de extractos. • •

Consultas de valoración y extractos. •

Adiciones y retiros. •

Entrega y recibo de dinero. •

Consultas de saldos. •

Retiros. •

Derivados. •

Consignaciones. •

Entrega de dinero. •

Órdenes de compra y venta en renta fija y renta variable. •

Comisión y 

Administración de 

Valores

Administración de 

Terceros

Fondos de 

Inversión Colectiva

CANALES TRANSACCIONALES POR PRODUCTO


